Plano Basico Unidade

Por meio deste termo, vocé estd contratando os servicos da EMPRESA, nas condig¢des aqui estipuladas.

10.

11.

12.

Servigos: A EMPRESA presta servicos relacionados a pratica de exercicios fisicos, incluindo orientacdo, espaco e
equipamentos, conforme as normas de utilizagao.

Autorizacdo de pagamento: Aderindo a este instrumento, vocé autoriza a EMPRESA a debitar automaticamente em
conta corrente ou cartdo de crédito o valor das mensalidades e das taxas discriminadas na tela de abertura de sua
inscricdo, as quais compdem o prego dos servicos. Vocé recebera em seu e-mail, documento fiscal emitido pela EMPRESA
e/ou pelo intermediador de servicos eletronicos, totalizagdo cada prestagdo.

Adesao: Serd cobrada uma taxa de adesdo no ato da inscricdo.

Mensalidades: O valor das mensalidades serd debitado a partir do dia 27, que antecede cada més e contemplarad sempre
o periodo de um més, contado a partir da data do inicio da vigéncia do plano, de forma que a cobranga podera ocorrer
de forma vincenda, com o pagamento e posterior prestacdo dos servicos, e tera reajuste anual pela variacdo do IGP-M
acumulado dos ultimos 12 meses, sempre atualizados no 1 dia de cada ano.

Atraso no pagamento: Multa de 2% e juros de mora de 1% ao més serao aplicados, a cada cobranga em que ndo seja
possivel receber a quantia devida na data de vencimento.

Prazo: Este instrumento tem prazo de 12 meses e é renovavel automaticamente por iguais periodos.

Cancelamento: Vocé podera solicitar o cancelamento do instrumento a qualquer momento, sem cobranga de multa,
por meio de biometria digital, através do comparecimento a EMPRESA, com antecedéncia minima de 40 dias da préxima
cobranga. Atraso superior a 60 dias no pagamento de mensalidades acarretard a rescisdo automatica do instrumento.
Em caso de descumprimento de outras obrigacGes, tanto vocé, como a EMPRESA poderdo rescindir este instrumento
imediatamente.

Trancamento/extensdo/transferéncias: Ndo haverd trancamento ou extensdo de plano bem como n3o é autorizada a
transferéncia de plano para terceiros, seja qual for o grau de parentesco.

Licenca: Vocé podera solicitar blogueio por 30 dias corridos, sendo estes do 12 dia até o ultimo dia do més, a cada 12
meses, desde que solicitado por escrito com no minimo 30 dias de antecedéncia.

Cobranga: fica facultado a EMPRESA contratar empresa terceira para efetuar o arquivamento de documentos e efetuar
as cobrangas, sendo esta sub-rogada aos direitos judiciais e administrativos.

Normas de Utilizagdo dos Servigos: Ao assinar este termo, vocé confirma que leu e esta de acordo com as Normas de
Utilizagdo dos Servigos, as quais complementam este termo. Essas normas estdo disponiveis para exame nas unidades
e serdo também enviadas ao seu endereco de e-mail informado neste documento, bem como esta disponivel para
consulta na tela de abertura de sua inscricdo ou no site www.runner.com.br.

Direito de Uso: A EMPRESA concede ao USUARIO, durante todo o periodo de vigéncia do plano contratado, o direito de
participar das aulas coletivas constantes dos horarios afixados nos quadros informativos e de acesso a sala de
musculagdo da unidade contratada, ressalvado seu direito caso matriculado no Plano Platinum, que da acesso a mais de
uma unidade, conforme as regras explicitadas no Regulamento Interno da EMPRESA. As atividades aquadticas, se
disponibilizadas pela unidade, deverdo ser contratadas a parte, conforme interesse do USUARIO. Outras atividades
extras oferecidas pela EMPRESA deverdo ser contratadas separadamente. As aulas coletivas constantes dos horarios
afixados nos quadros informativos disponibilizados pela EMPRESA vigentes na data de aquisi¢do do plano por vocé tais
como, exemplificativamente, mas ndo exaustivamente, aulas de danga, yoga, artes marciais, etc., bem como os horarios
de quaisquer atividades e/ou servigos, poderdo ser cancelados ou alterados a qualquer tempo, sem prévio aviso, a
critério da EMPRESA, indistintamente a qualquer dos usudrios. Da mesma maneira, a EMPRESA se reserva no direito de
alterar o Regulamento Interno da unidade, sem prévio aviso, a seu critério.

Eventuais direitos concedidos a vocé ndo acarretardao qualquer custo adicional, além daqueles expressamente previstos
no presente instrumento. Vocé deve, no entanto, se assim desejar, arcar com todos os valores decorrentes da aquisicdo
de bens e/ou utilizagdo de servigos correlatos oferecidos dentro da EMPRESA, tais como lojas, lanchonetes, nutricionista,
"personal trainer", locacdo de armarios, pilates e outros servicos disponibilizados ou que venham a serem criados pela
EMPRESA.



13.

14.

15.

Responsabilidades: A EMPRESA é responsdvel pela seguranga dos equipamentos e instalagdes disponibilizados e pela
orientacdo prevista nas Normas de Utilizacdo dos Servicos.

Da declaracdo de satide: A concordar com o presente instrumento vocé declara que:

e Nenhum médico ja disse que vocé possui algum problema de coracdo e que devera realizar atividade fisica
supervisionada por profissionais de saude

®* Que vocé ndo sente dores no peito quando pratica atividade fisica

® Que no ultimo més vocé ndo sentiu dores quando praticou atividades fisicas

e Que vocé n3o apresenta desequilibrio devido a tontura e/ou perda de consciéncia

e Que vocé ndo possui algum problema dsseo ou articular que poderia ser piorado pela atividade fisica
e Que vocé ndo toma atualmente algum medicamento para press3o arterial e/ou problema de coragio
e Que vocé desconhece qualquer razdo pela qual ndo deva praticar atividade fisica

Caso vocé discorde de algum destes itens, consulte seu médico antes de concordar com o presente instrumento pois
vocé declara, neste ato estar em plenas condi¢Ges de saude, apto a realizar atividades fisicas, e ndo portar nenhuma
moléstia contagiosa que possa prejudicar os demais frequentadores, isentando a EMPRESA de responsabilidades sobre
qualquer problema causado dentro de suas dependéncias em razdo das circunstancias acima. Vocé se compromete a
realizar anualmente as devidas avaliagdes médicas que atestem sua liberagdo para a pratica de exercicios fisicos,
observando as orientagdes médicas sob sua conta e risco.

Normas Gerais: E vedada a comercializagdo nos recintos da EMPRESA, por parte de usudrios, de quaisquer artigos,
produtos ou oferta de servicos de qualquer natureza, inclusive planos de EMPRESA vigentes. E vedada igualmente a
divulgacdo de produtos, promogdes ou eventos, e a utilizagdo de maquinas fotograficas, gravagdes, anotacdes de aulas,
sem prévia e expressa autorizacao da diretoria.

A EMPRESA, a seu exclusivo critério, se reserva o direito de mudar o local onde exerce suas atividades como EMPRESA
de ginastica para novas dependéncias na mesma regido, dentro de um raio de até 10 (dez) km, independentemente da
anuéncia ou de novo ajuste com voce, mediante simples comunicagdo com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

A EMPRESA se reserva o direito de produzir e publicar, na integra ou em parte, imagens de alunos captadas durante a
realizacdo de aulas e das demais atividades prestadas pela EMPRESA, sem prévio aviso, na forma e pelos meios que
considerar convenientes, sendo que o USUARIO, desde logo, autoriza a concess3o e veiculacdo destas imagens, de forma
gratuita, renunciando expressamente a qualquer direito ou beneficio advindo desta veiculagao.

A EMPRESA se reserva no direito de ceder ou transferir o presente instrumento, com todos seus direitos e obrigacgdes,
independentemente de prévia comunicagdo ou seu consentimento desde que respeitando as clausulas e condi¢des aqui
estabelecidas.

O eventual cancelamento do instrumento dos direitos de uso da marca EMPRESA mantido pela unidade contratada ndo
acarretard autorizacdo para rescisdo do presente instrumento por vocé desde que a EMPRESA continue sendo permitida
a utilizagdo da unidade e dos servigos oferecidos.

Desde o presente momento vocé reconhece a exatiddo da divida assumida neste instrumento, bem como autoriza a
EMPRESA, em carater irrevogavel e irretratavel, a ceder e/ou transferir os recebiveis oriundos deste instrumento ao
mercado financeiro geral ou de capitais.

O descumprimento de qualquer obrigagao contida neste instrumento por voce, bem como no respectivo Regulamento
Interno da EMPRESA, poderd implicar o cancelamento ou suspensdo do plano contratado, promovendo-se a restituicao
de eventual valor conforme o disposto nas regras do presente instrumento.

A eventual aceitagdo de uma das partes da inexecu¢do pela outra, de qualquer das cladusulas e condi¢cdes deste
instrumento, a qualquer tempo, deverd ser interpretada como mera liberalidade, ndo implicando, portanto, sua
desisténcia de exigir o cumprimento das disposi¢des aqui contidas ou do direito de pleitear futuramente a execugdo
total de cada uma das obrigagdes.

"EMPRESA” é a unidade (academia) que vocé esta contratando para prestacdo de servicos do plano que vocé escolheu ou, em
caso de Plano Platinum, as unidades participantes
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Como é feita a venda?

Pode ser feita através do site , OU seja, através de qualquer
computador, tablete ou smartphone conectado a internet.

E temos ainda os equipamentos de auto atendimento colocados nas unidades.

Nos casos de convénios, utilizamos um hotsite customizado para cada acao.




Plano Basico Unidade

Por meio deste termo, vocé esta contratando os servicos da EMPRESA, nas condi¢oes aqui estipuladas.

1. Servigos: A EMPRESA presta servicos relacionados a pratica de exercicios fisicos, incluindo orientacdo, espaco e
equipamentos, conforme as normas de utilizacao.

2. Autorizacdo de pagamento: Aderindo a este instrumento, vocé autoriza a EMPRESA a debitar automaticamente em
conta corrente ou cartdo de crédito o valor das mensalidades e das taxas discriminadas na tela de abertura de sua
inscricdo, as quais compoem o preco dos servicos. Vocé recebera em seu e-mail, documento fiscal emitido pela EMPRESA
e/ou pelo intermediador de servicos eletrénicos, totalizacio cada prestacio.

3. Adesdo: Sera cobrada uma taxa de adesdo no ato da inscrigado.

4. Mensalidades: O valor das mensalidades sera debitado a partir do dia 27, que antecede cada més e contemplara sempre
o periodo de um més, contado a partir da data do inicio da vigéncia do plano, de forma que a cobranca podera ocorrer
de forma vincenda, com o pagamento e posterior prestacdo dos servicos, e tera reajuste anual pela variacdo do IGP-M
acumulado dos ultimos 12 meses, sempre atualizados no 1 dia de cada ano.

5. Atraso no pagamento: Multa de 2% e juros de mora de 1% ao més serdo aplicados, a cada cobranca em que ndo seja
possivel receber a quantia devida na data de vencimento.

6. Prazo: Este instrumento tem prazo de 12 meses e e renovavel automaticamente por iguais periodos.

7. Cancelamento: Vocé podera solicitar o cancelamento do instrumento a qualquer momento, sem cobran¢a de multa,
por meio de biometria digital, através do comparecimento a EMPRESA, com antecedé&ncia minima de 40 dias da proxima
cobranga. Atraso superior a 60 dias no pagamento de mensalidades acarretara a rescisdo automatica do instrumento.
Em caso de descumprimento de outras obrigacoes, tanto vocé, como a EMPRESA poderao rescindir este instrumento

imediatamente




Confirmagdo de Venda - Runner.
O‘Jucé encaminhou esta mensagem em 24/02/2016 21:39,

Se houver problemas com o modo de exibigio desta mensagem, clique agqui para exibi-la em um navegador da Web,
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TATIANE

BEM VINDO A RUNNER ACADEMIA
OBRIGADO POR ESCOLHER A UNIDADE RUNNER SOROCABA

SUA ADUISI(;ELO FOI REGISTRADA COM SUCCESSO JUNTO A OPERADORA,SEU PLANO JA ESTA ATIVO E VOCE JA PODE DESFRUTAR DAS NOSSAS INSTALAQEJES E SERVICOS

NA SUA PRIMEIRA VISITA FORNECA O NUMERO DO SEU CODIGO RUNNER: 82385716 OU SEU CPF E APRESENTE UM DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAQ COM FOTO NA RECEPCAQ PARA O CADASTRO DE
SUA DIGITAL QUE TE DARA ACESSO A UNIDADE,

ENDERECO: RUA JOSE MARIA HANNICKEL 172
TELEFONE: 011 31154743

LEMBRE-SE:

. Vocé podera solicitar o cancelamento sem cobranca de multa, na recepgao da unidade por meio de carta protocolada, com antecedeéncia minima de 40 dias da proxima cobranga e pode utilizar o
academia durante este periodo.
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COMPRAR SOBRE HDRARID UNIDADES MODALIDADES SEJA UM LICENCIADD CONTATOD
Unidad

Escolha o que mais se adequa a vocé

UNIDADE . UNIDADE UNIDADE UNIDADE
BUTANTA CLUB FREGUESIA HIGIENOPOLIS JACAREI
Planos 2 partir de: Planos a partir de: Planos 2 partir de: Plznos a partir de:
=s 184,00 rs 209,00 rs 259,00 rs 159,00

( ) ESCOLHA A SUA UNIDADE 0 PLANOS E CADASTRO @ COHFII!MA(;;EO




RUNNER ©= SOBRE  HORARIO  UNIDADES  MODALIDADES  SEJAUMLICENCIADO  CONTATO

HOME / AUTO ATENDIMENTO / UNIDADE SAQ CAETANO
U N I DAD E SAO CA ETAN 0 IMAIS SOBRE SAO CAETANO |® 9 I(‘é‘)l

ESCOLHA SEU PLANO

Imauguradz em 2010, 2 Runner 530 Caetano trouxe 3 cidade uma nova tendénciz em exercicio Fisico. A academiz conta mais de 1500m? de Zrez Gtil e profissionais muito bem

qualificados, oferecendo aos alunos seguranca e um ambiente acolheder, resultando em salde como estilo de vidz em um convivio harmonioso enguanto prakicam suas atividades.

& unidade Runner S2o Caetano contz com a melhor infraestrutura e mais completz da regide, e ampla grade de atividades de ginastica, dangas = lutas, zlém das aguéticas com

squipamentos modernos e uma piscina semiolimpica aquecida. Os vestiarios da Runner s3o confortaveis e kem total privacidade.

PLANO DCC

PLANOS

SAO CAETANO

Q ESCOLHA A SUA UNIDADE @ PLANOS E CADASTRO @ COHFII!MA(;AO



COMPRAR SOBRE HORARIO UNIDADES MODALIDADES SEJA UM LICENCIADO CONTATO

UNIDADE PLANO VALOR A PACAR TAXA DE ADESAD

SAO CAETANO TERRESTRE n% 124,00 R4 0,00

Musculacdo e Aulas Coletivas Terrestres

Dados de Pagamento

Preencha todos os campos

Nome que esta no cartao NUmero do Cartao
Validade Més Ano Codigo de Seguranca
|:| Aceito o Termo de adesdo e as normas de utilizacdo.

Q) EscoLHa A suA UNIDADE (®) pLANOS E caDASTRO () pacamenTO (@ conFirmacio
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" | [52 Responder a Todos £3 Para o Gerente - B iis Categorizar = B
: - Excluir | : E‘El, E1 Email de Equi —1 | Mower __ Traduzir Zoom
e £ Encaminhar mail:ae tquipe:. |~ - [P~ | |* Acompanhamento - L [s -
Excluir Responder Etapas Rapidas T MMover Marcas T Edigdo Zoom

sab 11/01/2014 1905
mundorunner@runner.com br
Confirmagado de Venda - Runner.

Para GISELA.RAINHO@SYNGENTA.COM

'ﬁ' Se houver problemas com o modo de exibicdo desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.

Mensagem '@ Contrato.pdf (254 KE) @ Regulamento.pdf (340 KE)
RAQUEL
BEM VINDO A RUNNER ACADEMIA
OBRIGADO POR ESCOLHER A UNIDADE RUNNMER CLUB

SEU PLANO JA ESTA ATIVO E VOCE JA PODE DESFRUTAR DAS NOSSAS INSTALAGOES E SERVICOS

NA SUA PRIMEIRA VISITA FORNECA O NUMERO DO SEU CODIGO RUNNER: 80269308 OU SEU CPF E APRESENTE UM
DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO COM FOTO NA RECEPCAO PARA O CADASTRO DE SUA DIGITAL QUE TE DARA ACESSO A
UNIDADE.

ENDERECO: AV.DR CANDIDO MOTTA Nr.731
TELEFOME: 011 3526 6300




Duvidas ?



Como funciona o Calculo da
Vlensalidade?



Como funciona o Calculo da
Mensalidade?

Venda
Entre o dia Primeiro e o dia 10
Entre o dia 11 e o dia 20

Entre 21 e o ultimo dia do més

Mensalidade
100 % cobrada
50% cobrada
100% cobrada

Préxima Cobranca
A partir do dia 27 do més corrente
A partir do dia 27 do més corrente

A partir do dia 27 do préximo més




Quais sao as formas de pagamento
existentes?

Somente em debito automatico no cartdao de credito com as bandeiras Visa,
Mastercard e Diners.



O gue acontece se houver atraso de
pagamento das mensalidades?

O nao pagamento das mensalidade acarretara em cobranca de multa de 2% mais
mora de 1% ao més. Atraso superior a 60 dias no pagamento de mensalidades
acarretara a rescisao automatica do contrato. Em caso de descumprimento de outras
obrigacdes, tanto vocé como a Runner poderao rescindir o contrato imediatamente.




O cartao C

NOVO, COMN

e credito expirou, tenho um
0 proceder?

Para alterar os dados do cartao de credito onde ocorre a cobranca da mensalidade,
pode ser alterado pelo RunnerCare ou pode entrar em contato com o departamento
financeiro, através do email




O car

rao de credito foi blogueado (Roubo,
clonagem e etc.), como proceder?

Para alterar os dados do cartao de credito onde ocorre a cobranca da mensalidade,
pode ser alterado pelo RunnerCare ou pode entrar em contato com o departamento
financeiro, através do email



Cancelamento?

O cancelamento do contrato pode ser realizado a qualquer momento sem cobranca
de multa, na recepcao da unidade por meio de autenticacao biométrica, com
antecedéncia minima de 40 dias da proxima cobranca. Se contratado pela internet
também podera solicitar o cancelamento, sem multa, em até 7 dias da data da
adesao, através do e-mail , Nao esquecendo de
identificacdo completa(nome completo, CPF e RG).

O Aluno tera acesso liberado até o final do més da cobranca realizada.




Licenca, Férias ?

O Aluno devera solicitar na recepcao da unidade por meio de carta protocolada, com
antecedéncia minima de 30 dias da proxima cobranca, s6 que o periodo de vigéncia
desta “Licenca” deve ser o més fechado, ou seja, do 12 dia até o ultimo dia do més,
lembrando que o aluno tem direito a uma solicitacao a cada 12 meses.




